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$§: 1518/ BC-MOBIFONE Ha Noi, ngan 17 thang 04 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dat
Quy 1 ndm 2024

1. Pon vi ddu méi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Coéng nghé — Téng cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh pho
Ha No61i, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
2. Pon vilap ban két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lwong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh ph
Ha Noi, Viét Nam.
- Dbién thoai: 18001090
3. Két qua tu kiém tra
3.1, Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng b chét luong dich vy:
- Gri hd so ¢ong bd chit luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu
vién thong:
W D3 gui, ngay gui: 28/7/2023.
I Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bé chat lugng dich vu vién théng” trén website:
B Di cong bd. Ngay cong bo: 02/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
7 Chua cong b.
- Niém yét “Ban cong bd chit lwgng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong dwoc kiém tra: 63
- Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 685
BD3 niém yét tai tit ca cdc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/8/2023
7 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét.
+ S tinh, thanh phé trirc thudce Trung wong chua duoc niém yét tai bt ky diém
glao dich nao.
[J Chua thuc hién viéc ni€ém yét.
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- €06 sy thay ddi v& tiéu chuan ap dung hoic co bat ky su thay dbi ndo vé ndi dung cong
bd so v6i 1an cong bd trude:
B Khong.
1 C6 sy thay doi:
3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 15/4/2024
| Chua bao cdo.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cau cuia co quan quéan ly nha nudc:
B Khong ¢ yéu cdu bao céo dot xuat.
| C6 yéu ciu béo cdo dot xuét, thoi han yéu cau bdo cao: trudc ngay: .../.../20...,
"1 Da bao cao. Ngay béo cédo: .../.../20...
~ Chua bao cao.

- Baéo cao khi ¢o su ¢d lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khéong thyc hién dugc trong
khoang thoi gian ti hai (02) gio tro 1én:

B Khong c6 su ¢d nhu trén.
Co ... su cb:
4 Tal . ... DAV .. o oo f &8ss B cb vé ..., mic dd anh hudng ...
' Di bao cao. Ngay bao cao: .../.../20...
1 Chua béo cdo.
3.2.  Po kiém, danh gia thuc té chat lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phé tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 63
S& dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong duoc do kiém, danh gid: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau diy: Dign Bién, Phii Yén
va Ca Mau.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chit lugng dich vu phu hop
mttc chit lugng da cong bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung wong
cO tén sau day: Pién Bién, Pha Yén va Ca Mau.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muc chét luong dich vu khéng
phtt hop murc chit luong da cong bd: 0 tinh, thanh phé truc thuée Trung uong.

4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé truwe thude Trung wong kém
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 03 ban./.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho Dién Bién.
(Kém theo ban Kér qua i Fiém i a, do kiém, dénh giG dinh J: char Twong dich vy vién théng sé 1518/BC-MOBIFONE

Ngay 17 thang 4 nam 20 34 ciia Téng céng 1y Vién théng ’lfoszone

Mirc theo

S6 lwogng miu t6i thiéu

. - o £ = Miic chit
5 TR £ < QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy |SO lugng mau do| Phuong phap |, ~z| Twdanh
iz Chipco ehat ngng dih v 36:2022/BT|  bé dinh tai QCVN kiém thuc t& |  x4c dinh l“‘g“f;"‘-‘c © oig
TIT 36:2022/BTTTT P
1 | Do sin sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mau 499.054 mau Mé phong 98,87% Phu hop
2 | Tylowson gor duge et pidiong thanh. | o o0y | 2ow 3.000 cude 5281 cupe | MOPRONE | 400t | Phihop
cong cudc goi
3 A A S N 5 Mé phong :
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.278 cudc I = 0,00% Phu hop
cudc goi
. . .. . . n 2 Do mo - g
4 | Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >3,5 >35 3.000 cudc 5.278 cudc , 3,92 Phu hop
phong
5 | B0 chinh xac ghi cudc
_ 1A A 1 1 1 5 - 0 0 A A 0 A
Ty 1¢ cudc goi bi ght cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.897 cudc Mo phéng 0,00% Phu hop
- Ty 1 thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cudce 11.897 cude RHOE £ 0,00% | Phu hop
6 Ty 1¢ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <£0,01% 10.000 cudc 11.897 cudc So sanh 0,00% Phu hop
- Ty 1é cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.897 cudc cude goi 0,00%  [Phu hop




Mirc theo S6 lwgng n}ﬁu tbi thiéu ] Mire chét
S 4 y QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [S6 lrgng miu do| Phwong phap ~ " z| Tw danh
L Chy Scireyar hopng disir vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN kifm thucté | xéc dinh l“g"tg;':r‘-;i ®  gig
TTT 36:2022/BTTTT R
7 |Dich vu trg giip khéach hang
—Th e . £ - 2.5 . . . .

o1 g1an cung Bap ?!Ch ot o D 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio .
khach hang bang nhan céng qua dién . . T 5 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuce t€ trong ngay

- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu tro gitp khach 250 cuge 328 cuge
hang chiém mach thanh cong va nha Goi nha ;
B e D e e >80% | >80% O MhAN 195 07% | Phu hop
duoc tin hiéu tra 101 caa dién thoai vién cong
trong vong 60 gidy

KT. TQNG GIAM POC

\G GIAM DOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thinh phé: Phd Yén.

(Kem theo ban Kér qua e kiém tra, do kiém, danh gia dinh Io- char heong dich vu viéen théng sé 1518 BC-MOBIFONE
Ngav 17 thang 4 nam 2024 cua ITong cong nv Vién thong MobiFone)

Miic theo So luwong nolﬁu t6i thiéu ; Miic chat
s £ ’ QCVN | Mifrc cong | phai do kiém theo quy [S6 lugng m?iu’do Phwong phap |, z| Twdanh
L i few et gy dich vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN kidm thuc t6 |  xéc dinh '“g“f ;h}-"" g o
TTT 36:2022/BTTTT ALie
1 | D6 sin sang cia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 213.678 mau | Mo phong 99,92% | Phu hop
2 | L9 I aule pordpoE teLiphiony Al | o0 <2% 3.000 cude 5420 cupe | MOPhOng | om0, | phit hop
coéng cudc goi
% | ¢ 18 cuBic poibiroi <% | <2% 3.000 cude 5389 cude | OPROME | 0070, | Phihgp
4 | Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >3.5 >3.5 3.000 cudc 5.389 cudc ?)1?(,::: 3,95 Phu hop
o
5 | B9 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 13.626 cudc Mb phong 0,00% Phu hop
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 13.626 cude RHge o0l 0,00% | Phu hop
6 [Ty I€ cudc goi bi tinh cudc, 1dp hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 13.626 cudc So sk 0,00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi ldp hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 13.626 cudc cudce goi 0,00%  [Phu hop




Mirc theo S6 lrgng mAu tbi thitu Mie chit
R £ ; QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [S6 luong miu do| Phuong phép ~z| Tw danh
Ly Chiea:shatlugug dich vg 36:2022/BT| b dinh tai QCVN kiém thwe té |  xéc dinh l‘rg‘;f (;i‘r‘;‘; € oig
TTT 36:2022/BTTTT : :
7 [Dich vu trg gitp khach hang
-Th’c‘n glan cins cap (}iCh W o glup 24 gio 24 g16 Kiém tra 24 gio .
khach hang bang nhan cong qua dién . . z s Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
_ Ty 1& cude goi t6i dich vu tro gitip khach 250 cude 444 cude
hang chiém mach thanh céng va nhan Goi nhan .
Ang CIGIT Mge™ ar L Gong ya taan >80% | >80% orn 98% Phit hop
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién cong

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT

Quy: 1 nidm 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ca Mau.

(Kém theo ban Kér qua ne kiém tra, do kiém, dank gia dinh k- char licgng dich v vién théng s6 1518/BC-MOBIFONE

Neav 17 thang 4 nam 2024 clia Tono cong v Iien rhono \IobrFonei

Miic theo S6 lwgng n}i’iu tbi thidu Mike chit
= i Eoa : QCVN | Mic cong | phai do kiém theo quy SH lugng mﬁu'do Phwong phap |, | Tw danh
L S ou chat Logngdjch oy 36:2022/BT|  bé dinh tai QCVN | kiém thweté |  xdc dinh ‘“g‘;tg;hz,‘; L
TTT 36:2022/BTTTT s
| | Po sin sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 méu 534.051 mau M6 phon 99,82% Phu ho;
g phong op
2 | Srurougogaiduge ict g khougilunll | uer | pegmg 3.000 cudc 7962cugc | MOPRONE | o4 | Phiihop
cong cudc got
4 | 3 endiamehi nai <% | <% 3.000 cude 7887 cupe | MOPRONE | 3500 | PR hop
cudc goi
4 | Chat luong dich vu dién thoai trung binh >3.5 235 3.000 cude 7.887 cudc };1?@1:: 4,18 Phit hop
o
5 | D6 chinh xéc ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <9,1% <0,1% 10.000 cudce 10.872 cudc Mo phéng 0,00% Phu hop
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <O1% | <0,1% 10.000 cudc 10.872 cudc cuoc ol 0,00% | Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <€0,01% 10.000 cudc 10.872 cudc %ok 0,00%  [Phu hgp
- Ty 1€ cudc goi bi lap hoéa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10.872 cudc cude goi 0,00%  |Phu hop




Mirc theo S6 lwong n}ﬁu tdi thiéu ) Mike cht
— . QCVN | Mitc cong | phii do kiém theo quy [S6 lwgng miu do| Phuong phap “".z| Twdanh
Ly it chat Ingme dich vg 36:2022/BT|  bb dinh tai QCVN kidm thwe té |  xac dinh ]“‘é’;tg;'l‘r‘-;i s
TTT 36:2022/BTTTT * *
7 |Dich vu tro giup khach hang
-Thf‘n SN CUTE &P (nhCh M tro gn}r} 24 gio 24 gio Kiém tra 24 g1o
khach hang bang nhan cong qua dién ) . 2 . Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1& cude goi t6i dich vu trg gitp khach 250 cuge 307 euoe
hang chiém mach thanh céng va nhén Goi nhén g
2 T S Py > 0 > 0 ! 0°
duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoait vién s e cong 25100 Pl

trong vong 60 gidy




